s7» TRAVEL

RESEVILLKOR FOR SMC TRAVEL - GALLER FRAN OCH MED 2024

Bokning och betalning

For att boka resa med SMC AB fyller du i bokningsformular pa hemsidan samt betalar en
anmaélningsavgift inom tio dagar. Avgiften férsakrar dig om en bokad plats p& den valda resan. Ar
resan fullbokad placeras den som vill pa en vantelista. Anmalningsavgiften varierar utifran resans
totalpris. Senast 60 dagar/90 dagar ska hela resan vara slutbetald. Tidsgrans framgar vid bokning
och pa fakturan. Vid bokning inom 60/90 dagar fére avresa ska resan slutbetalas enligt
Overenskommelse med SMC AB, dock senast dagen fore avresa.

1. Resendrens allmanna skyldigheter

1.1 Resendren ansvarar for att han/hon innehar giltigt A-kérkort, ett helt och giltigt pass och
Ovriga dokument som ar nddvandiga for resans genomférande samt giltigt visum och
erforderliga vaccinationer dar detta kravs.

1.2. Resendren ska ratta sig efter de ordningsbestammelser som bestams av arrangoéren eller
som galler for de tjanster som ingar i paketresan sasom trafikregler, handhavande av motorcykel,
hotell, flygplatser, transportmedel etc.

1.3 Resendren ska alltid upptrada sa att medresendrerna inte blir besvdrade. Grova Overtradelser
och grov vardsloshet vid MC-kérning som medfor fara for eget eller andras liv, kan leda till att
resendren awvisas fran vidare deltagande i resan. Resenar kan dven avvisas om han/hon framfor
sin motorcykel under pdverkan av alkohol och/eller droger. Resenéren far i sadana fall sjalv
ombesodrja hemtransport och betala de kostnader som uppkommer i samband med detta.*

1.4 Resendren ska vid avtalets ingdende upplysa arrangdren om nationalitet, om innehav av
svenskt eller utlandskt pass samt eventuella dubbla medborgarskap, for att arrangoren ska
kunna uppfylla sin skyldighet att informera om eventuella pass- och visumkrav for resan.

1.5 Resendren ska efter mottagandet noga ga genom bekraftelse, biljetter och évriga rese-
handlingar och kontrollera att uppgifterna stammer med vad som avtalats och att samtliga namn
ar stavade pa samma satt som i passet. Eventuella felaktigheter ska omgdende meddelas
arrangoren.

1.6 Resendren ska omgdende meddela arrangéren eventuella dndringar av adress, e-postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangérens majligheter att kontakta
resenaren.

1.7 Resendren ska I6pande halla sig uppdaterad om avreseplatser och avgangstider, t.ex. genom
att omgdende efter ankomst till en flygplats uppsoka informationsskarmar och kontakta
flygplatspersonal vid tvivel om vilken terminal eller utgang flyget avgar ifran. Dessa uppgifter
andras ofta, vilket ligger utanfor arrangérens kontroll.
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1.8 Har resendren inte iakttagit ovanstdende skyldigheter, kan han/hon inte framstélla krav med
verkan mot arrangoren, formedlare eller underleverantor till paketresan for de foljdverkningar
som resendrens underlatenhet att folja dessa skyldigheter medfor.

1.9 Resenar som awviker sedan resan paborjats ar skyldig att meddela detta till arrangdren eller
guide.

2. Pris och avtalade tjanster
2.1 Uppgifter i broschyrer, kataloger och pa hemsidan ingar i avtalet. Uppgifterna ar
bindande fér SMC AB, om inte SMC AB uttryckligen i katalogen eller broschyren har forbehallit
sig ratten att géra andringar och resenaren har fatt information om sddana andringar innan
avtalet ingds. SMC AB reserverar sig dock emot eventuella tryckfel i broschyrer, kataloger,
annonser och pa hemsidan och ar i sddant fall inte bunden av eventuella felaktiga uppgifter.

2.2 Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet. SMC AB tar
ut en forsta delbetalning i samband med att avtalet tréffas (anmalningsavgift). Om resans fulla
pris inte betalas vid avtalets ingaende, ska resterande belopp betalas senast 60/90 dagar innan
avresa. Aktuell tidsgrans for respektive resa framgar vid bokning och av faktura. Vid bokning
inom 60/90 dagar fore avresa ska resan slutbetalas enligt dverenskommelse med SMC AB, dock
senast dagen fore avresa.

2.3 Priset ska anges pa sadant satt att hela resans pris tydligt framgar. Det ska omfatta alla i
avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

2.4 Pa destinationsorten kan det forekomma krav pa flygplatsavgifter, intradesavgifter och andra
lokala avgifter, som det inte ar mojligt att ta betalt for nar avtalet ingds, da dessa beror pa lokala
regler eller pa att extra tjdnster utnyttjas som inte ingdr i avtalet. Arrangoren ager ratt att
debitera resendren for sddana avgifter, alternativt erlagger resenaren betalning till respektive
mottagare direkt pa plats.

2.5 Om inte annat uttryckligen sags, ar resans pris baserat pa inkvartering i delat dubbelrum.
Onskas boende fér endast en person har arrangdren ratt att ta ut tillagg fér enkelrum, oavsett
om detta sker efter avtalets ingdende eller om det sker som en konsekvens av en efterféljande
oférutsedd handelse, t.ex. att medresenadr blir sjuk. Eventuellt krav pa enkelrumstillagg kommer
att faktureras resenaren omedelbart efter att arrangoren fatt information om eller pa annat satt
konstaterat andringen.

2.6 For samtliga resor stalls krav pa minsta deltagarantal for att resan ska genomforas, antalet
varierar beroende pa resa och resmal. Resendrerna ska fa information om att resa inte blir av
senast 60/90 dagar fore avresa, det vill sdga samtidigt som resan ska vara slutbetald. Resenaren
har i sadana fall inte ratt till skadestand, dock betalas resenarens inbetalda handpenning tillbaka.

2.8 SMC AB ska innan avtalet ingas upplysa resendren om pass- och visumkrav samt
halsobestammelser som ar tillampliga under resan.

2.9 SMC AB ska innan avtalet ingds ge resendren upplysningar om vikten av att teckna
reseférsakring och/eller eventuell avbestallningsforsakring/skydd. SMC AB erbjuder inte
avbestallningsforsakring/skydd.



3. Avtalets ingaende

3.1 Avtalet blir bindande for parterna nar SMC AB skriftligen har bekraftat resendrens bestallning
och resendren inom avtalad tid betalat anmalningsavgift eller, om nagon anmalningsavgift inte
ska betalas, hela resans pris enligt SMC ABs anvisningar. Sadan bestammelse ska tydligt framga
av SMC ABs villkor.

3.2 Erlagger resendren inte betalning i enlighet med avtalet, har SMC AB ratt att hava avtalet.
Vid en sddan havning har SMC AB ratt till betalning av det belopp som resendaren skulle ha
betalat, om resendren hade avbestallt resan i enlighet med SMC ABs avbestallningsvillkor.

4. Andring av resans pris
4.1 Intraffar kostnadsokningar for SMC AB efter det att avtalet enligt punkt 3 ovan blivit bindande
for parterna, far SMC AB hoja priset for resan med ett belopp som motsvarar
kostnadsokningarna om dessa beror pa:

- andringar i transportkostnader, inbegripet branslepriser

- andringar i skatter, tullar och avgifter eller avgifter for vissa tjanster, sasom flygplats-,

hamn-, landnings-och startavgifter samt
- andringar i valutakurser, som anvands vid berdkning av priset for resan.

4.2 | sddana fall far priset héjas med ett belopp som motsvarar resendrens andel av den
kostnadsdkning som SMC AB drabbas av for genomférandet av avtalet. Ratt till prishdjning enligt
ovan foreligger endast om kostnadsdkningen dverstiger 100 kr.

4.3 Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen. SMC AB ska sa
snart som mojligt underratta resenaren om prisandringarna.

4.4 Resans pris ska pa motsvarande satt sdnkas, om SMC ABs kostnader minskar tidigare an 20
dagar fore den avtalade avresedagen, av samma skal som ovan angivits. Vid kostnadsminskning
ska priset sdnkas endast om kostnadsminskningen 6verstiger 100 kr.

5. Andringar efter avtalets ingdende

5.1 Om SMC AB maste stélla in resan eller om den inte kan genomféras som avtalat, ska
resendren snarast maojligt informeras harom. Detta galler dock inte for andringar eller avvikelser,
som kan anses vara av mindre betydelse for resendren.

5.2 Om andringen medfor att resans ekonomiska varde blir mindre, har resenaren ratt till
nedsattning av priset.

5.3 Ar de av SMC AB gjorda &ndringarna avtalet betydande eller om resan stalls in utan att
resenaren ar skuld till detta kan han/hon hava avtalet och fa tillbaka hela det belopp, som
han/hon betalat eller delta i en annan paketresa, om SMC AB kan erbjuda detta.

5.4 Resenaren ska, inom skalig tid efter att ha tagit emot meddelande om andring eller att resan
stallts in, meddela SMC AB om sitt val. Har ersadttningsresan ett mindre varde an den
ursprungliga paketresan, ska SMC AB betala tillbaka prisskillnaden till resenaren.

5.5 Pa grund av senare intréffade omstandigheter kan det handa att SMC AB efter avresa inte kan
tillhandahalla delar av de avtalade tjansterna. | sddana fall ska SMC AB erbjuda



ersattningsarrangemang.

5.6 Om reseledaren under resan blir férhindrad att fullfélja resan garanterar inte SMC AB att
resan fullféljs. Skulle detta handa férsoker SMC AB snarast att satta in en ny reseledare om det ar
mojligt. Ekonomiska ataganden av SMC AB som inte kan uppfyllas under viss period av resan
aterbetalas till resenaren.

5.7 Om andringar i de avtalade tjansterna beror pa omstandigheter utanfér SMC ABs kontroll,
(eller utanfoér den arrangérs kontroll som SMC AB anlitat), som SMC AB inte skaligen kunde
foérvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vilkas foljder inte SMC AB heller skaligen kunde
ha undvikits eller 6vervunnit, har resenaren inte ratt till skadestand.

Om andringar beror pa underleverantér som SMC AB, eller av SMC AB anlitad arrangér, har
anlitat ar SMC AB fri fran skadestandsskyldighet endast om det beror pa en omstandighet
utanfor sddan underleverantors kontroll.

5.8 | handelse av att det foreligger omstandighet som anges i punkt 5.7 ager resendren ratt att fa
tillbaka resans pris med avdrag for sadana kostnader som SMC AB ska betala. SMC AB ska pa
begdran av resenaren skriftligen redovisa hur kostnaderna beraknats.

6. Resendrens avbestéllning av paketresan
6.1 Resendrens avbestallning av resa ska goras skriftligt till SMC AB.

6.2 Resendren har ratt att avbestalla resa. Vid resendrens avbestallning har SMC AB ratt att fa
ersattning for de kostnader som SMC AB drabbas av till féljd av avbestallningen enligt féljande:

- Om avbestallning sker tidigare an 60/90 dagar (framgar av bokning for respektive resa) mot en
kostnad motsvarande 500 kronor.

- Om avbestallning sker darefter men tidigare an 30/60 dagar (framgar av bokning for respektive
resa) fére avresan mot erlaggande av en kostnad motsvarande 50 % av resans pris.

- Om avbestallning sker inom 30 dagar fore avresa ska resendren betala hela resans pris.

6.3 Efter avbestallning ska belopp som resendren har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan
drojsmal.

7. Resendrens och SMC ABs ratt att frantrada avtalet pa grund av force majeure
7.1 Saval SMC AB och resenéren har ratt att frantréda avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande for parterna, pa eller i ndrheten av resmalet eller utefter den planerade fardvagen
intraffar naturkatastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande handelse, som
vasentligt paverkar resans genomférande eller forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da
resan ska genomforas. Om resendren eller SMC AB frantrader avtalet med stdd av denna
bestammelse, har resenaren ratt att fa tillbaka vad han/hon betalat enligt avtalet.

7.2 Beddomningen av om en handelse ska anses utgora en sddan handelse som anges i 7.1 ska
goras med beaktande av officiella uttalanden fran svenska och internationella myndigheter. En
avradan av Utrikesdepartementet fran resor till det aktuella resmalet ska anses som en sadan
handelse.

7.3 Resendren har inte ratt att avbestdlla med stéd av 7.1 om han/hon vid avtalets ingaende
kande till att sadan ingripande handelse, som avses i denna punkt, forelag eller om handelsen



var allmant kand.

7.4 Om resendren inte har ratt att avbestalla resan med stdd av 7.1 men anda avbestaller, galler
avbestallningsreglerna i punkt 6.

8. Fel och brister

8.1 Vid fel i de avtalade tjansterna, ska resendren omgaende, efter att han/hon markt eller borde
ha markt felet, reklamera till SMC AB, guide eller till samarbetspartner som felet angar, for att ge
SMC AB mojlighet att avhjalpa felet. Reklamation ska om mojligt ske pa resmalet. Resendren ska
om mojligt forsakra sig om att reklamationen blir skriftligt dokumenterad av guiden.

8.2 Krav pa skadestand eller prisavdrag ska snarast efter resans avslutning framforas skriftligen
till SMC AB.

8.3 Framfors krav pa grund av fel i de avtalade tjansterna senare an tvad manader efter resans
avslutande, anses resendren ha mist ratten att aberopa felet.

8.6 Erbjuder sig SMC AB att avhjdlpa felet, kan resendren inte krava prisavdrag eller hava avtalet,
forutsatt att avhjalpandet sker inom rimlig tid och utan extra kostnad eller vasentlig nackdel for
resendren. Resendren ska alltid i mojligaste man begransa skada.

9. Begransningar i SMC ABs erséattningsansvar

9.1 Resendren ska vid férsenat, forlorat eller skadat bagage i férsta hand reklamera till och stélla
sina krav mot det avtalsslutande eller transporterande flygbolaget. Kraven ska stallas sa snart
handelserna kommer till resendren kannedom. Forlust- eller skadeanmalan ska om majligt géras
pa ankomstflygplatsen.

9.2 SMC AB ansvarar inte for mediciner, eventuella vardeféremal sdsom kamera, kontanter,
smycken m.m. som férvarats i incheckat bagage. Vissa flygbolag erbjuder en sarskild férsakring
for stoldbegarliga foremal. Sarskild deklaration ska i sddana fall goras direkt till flygbolaget vid
incheckning.

10. Tvister

10.1. Parterna bor forsdka I6sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet genom
forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsndmnden
eller av allman domstol.



