Resultat av SM Cs enkat om kontrollbesiktning 2002

Bakgrund

Manga medlemmar har kontaktat SMC eftersom de varit missnojda med kontrollbesiktning av motorcyklar av en
rad orsaker. Det handlar om |anga véantetider, oerfarna besiktningsman och bristande kontroll med tanke pa
priset. SMC har darfor under 2002 genomfort en enkétundersokning. Syftet med studien &r att ge SMC ett
underlag for det fortsatta arbetet rorande kontrollbesiktning av motorcyklar.

500 personer valdes slumpvis ut ur SMCs medlemsregister och fick en enkét i april. Enkaten skulle besvaras
senast 31 oktober. Utskicket bestod av ett informationsbrev (bilaga 1), en enkét (bilaga 2) samt en
sammanstallning av Bilprovningens kontrollprogram (bilaga 3) som ligger till grund fér kontrollbesiktning av
motorcyklar.

Av 500 utskickade enkater har SMC fatt 191 svar 1 november. Av dessa har 129 motorcykelagare
kontrollbesiktat sin motorcykel under 2002. 62 personer har inte behovt kontrollbesikta sitt fordon under 2002.
Resterande, 309, har inte besvarat enkéten.

Bokningstid

Dadet galler fragan om hur 1ange man fick vénta patid for kontrollbesiktning fick 51 personer, 39,5 %, tid inom
fyradagar. 76 personer, 59 %, fick en tid inom 14 dagar. 43 personer, 33 % fick dock vanta en manad eller mer
patid for kontrollbesiktning.

Hur manga dagar fick du vanta fran bokning
av tid till kontrollbesiktningen?
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Bild 1, vantetid for besiktningstid

68 personer som besvarat enkaten har svarat att man kunde f& en tid snabbare om man ville. 49 personer kunde
inte fa en tid snabbare dn den man erbjods.



Kunde du valja att f& en tid snabbare?
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Bild 2, valja tid snabbare?

Tidsbokning eller drivein?
Deadlraflestavéljer att anvanda den traditionellatidsbokningen, 92 personer vilket motsvarar 71 %. 34 personer
valde drivein for motorcyklar vilket motsvarar 26 %.

Vilken form av besiktning akte du till?
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Bild 3, val av besiktningsform

Kétiden for de allraflesta @ rimlig, 72 personer, 56 %, fick vanta mindre &n 10 minuter p att fakommain pa
kontrollbesiktningen. D& det galler hur 1ange man fick stdi ko sedan man anlant till Bil provningen kan man
konstatera att vantetiden under drive in-dagar fér motorcykel &r betydligt l1angre én vid den traditionella
tidsbokningen. 26 personer fick vanta en halvtimme eller mer, det motsvarar 20 %. En av dem som svarat fick
vantai ver tretimmar pasintur.



Hur manga minuter fick du sta i ko da
du kom till bilprovningen?
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Bild 4, kotid pa Bilprovningen

Kontrollprogram fér motor cyklar

Med enkéten fdljde en sammanfattning av Bilprovningens kontrollprogram for motorcyklar, Bilaga 2 till
V&gverkets foreskrifter 2000:101. Bilagan &r en detaljerad sammanstalIning av motorcykelns alla bestandsdel ar
som ska kontrolleras och den omfattar 38 sidor. Fragan vi stallde var om alla punkter pa kontrollprogrammet
foljdes under kontrollbesiktningen. 65 personer svarade nej, vilket &r cirka 50 % av samtliga. 56 personer, 43 %,

uppger dock att alladelar av kontrollprogrammet gicks igenom.

Foljdes alla punkter pa kontrollprogram for
Mc under besiktningen?
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Bild 5, foljdes kontrollprogrammet?

Om man svarade nej pa fréga 5 frégade vi vilka delar som inte kontrollerades. Det allravanligaste svaret var
avgaser. Dérefter foljer elsystem, " det mesta’, infastning drivsystem och brénslesystem.




Om svaret ar nej pa fraga 5, vad gjordes inte?
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Bild 6, vad gjordesinte ur kontrollprogrammet?

Nyare motorcyklar har avgaskrav vilket ska kontrolleras av Bilprovningen. Ett fungerande kontrollsystem saknas
dock varfér inga avgaskontroller gérs. Tio personer svarade dock att avgasutslépp kontrollerades medan 118
svarade nej.

Genomfdrdes avgaskontroll av din
Mc?
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Bild 7, genomférdes avgaskontroll?

Tidsatgang for kontrollbesiktning

Dadet galler tidsdtgangen for kontrollbesiktning har vi valt att delain svareni tretidsintervaller. Vi bad om den
totalatiden inklusive provkorning. For 39 av 129 fordon, 30 %, tog kontrollbesiktningen och provkorning inte
mer an tio minuter. De allraflesta, 79 personer har svarat att tidsatgéngen var tio-tjugo minuter vilket &r 61 % av
dem som svarat. For elvaav de svarande, 8,5 %, tog kontrollbesiktningen langre tid &n 21 minuter.
Genomsnittstiden for en kontrollbesiktning, inklusive provkorning, uppgar till 15,5 minuter.




Hur manga minuter tog hela besiktningen,
inklusive provkdrning?
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Bild 8, hur 1ang var den totala besiktningstiden?

En del av tiden under kontrollbesiktningen anvands for provkorning av fordonet. Vi har delat in svareni fyra
tidsintervaller. Fem fordon provkordes inte. Genomsnittstiden for provkérning var knappt fyra minuter per
fordon. De flesta provkérdes under 5-7 minuter, 49 fordon vilket motsvarar 38 %. 47 fordon, 36 %, kordesi 3-4
minuter.

Hur manga minuter tog provkérningen av
den totala tiden?
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Bild 9, hur 1ang tid tog provkérningen?

Motorcykelkdrning kraver en annan kladsel dn den normala arbetskl&dseln for en besiktningsman. Ombyte ingar
darfor ocksai tidsdtgangen for kontrollbesiktning. Darfor fragade vi om man bytte om och hur |ang tid det tog. |
defall dar besiktningsmannen inte bytt om handlar det om drive in-dagar for motorcyklar och en besiktningsman
ar avdelad for provkorningen och darfor ombytt helatiden. Tidsdtgangen varierar annars mellan 30 sekunder och
tio minuter. Genomsnittstiden &r tva minuter av den totala tiden for kontrollbesiktning. Om man bortser frén de
39 svarande dar besiktningsménnen redan var omkladda ar tidsdtgangen for omkladning i genomsnitt drygt fyra
minuter. Dessutom konstateras att vad som &r lamplig klédsel for provkdrning av motorcyklar varierar kraftigt.
Utdver den obligatoriska hjalmen torde vader, besiktningsman och station vara av stor vikt for besiktnings-
mannens val av personliga skyddsklader.



Bytte besiktningsmannen klader och hur manga minuter
av den totala besiktningstiden tog detta?
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Bild 10, besiktningsmannens ombyte

Ser man till den totala tidsatgangen for kontrollbesiktning av motorcykel & genomsnittstiden ungefar 15
minuter. Av dennatid anvénds sex minuter till ombyte och provkérning. Aterstér alltsi nio minuter till

Bilprovningens omfattande kontrollprogram.

Beharskar besiktningsmannen motor cykeln vid provkoérning?

Tidigare har klagomal kommit till SMC dadet géller besiktningsmannens vanaav att kéra motorcykel.
Bilprovningen forthildar numera alla besiktningsmén av motorcyklar innan mc-sésongen startat, ibland sker detta
i samarbete med SMC. Dettaverkar ha gett resultat eftersom endast tre har svarat att besiktningsmannen inte
behéarskade motorcykeln. Hela 114 personer, 88 %, anser att besiktningsmannen behérskade motorcykeln. De

som svarat vet g sdg i de flestafall inte sjalva provkorningen.

Anser du att besiktningsmannen
beharskade Mc'n under kérningen?
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Bild 11, behar skade besiktningsmannen motorcykeln?

Anmérkningar pé fordonet

Relativt fafick anméarkningar p& sinamotorcyklar, vilket Gverensstdmmer med Bilprovningens egen statistik.
Hela 98 fordon, 76 %, klarade kontrollbesiktning utan anmérkning. De anmérkningar som erhélls handlade
framst om belysning, nio stycken. Fem anmarkningar gallde bromsar, fyra dack, tre buller, tre lager samt en pa
stotdampare, ekrar och reflex bak. Det handlar alltsdi de flestafall om smafelaktigheter som &r relativt enkla att

dtgarda.



Om du fick anméarkningar pa Mc'n, vad/vilka fel var det?
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Bild 12, vilka anmarkningar fick du pa din motorcykel ?

Ovriga synpunkter pa kontrollbesiktning av motor cykel

Den sista fragan gallde synpunkter pa kontrollbesiktningen i 6vrigt. Ménga svarande har valt att skriva
kommentarer och den mest férekommande & den higa kostnaden i forhallandetill tidsdtgangen. Manga, 30
personer, har positiva kommentarer om personalen vid Bilprovningen; kunnig, proffsig, serids, noggrann, korrekt
ochtrevlig. A andrasidan sager 17 att besiktningen & godtycklig, € noggrann, bedémningen &r subjektiv,
personalen & okunnig om motorcyklar, osakra och oengagerade. Ett par anser att servicenivan kunde hojas
genom att sméfel kan réttastill i samband med kontrollbesiktningen. Endast tva klagar palanga vantetider. Hela
18 personer anser att det borde racka med kontrollbesiktning vartannat eller vart tredje ar for motorcyklar.

Drivein besiktning av motorcyklar anser sju vara bramen det bor finnas mer personal under dessa dagar for att
korta véntetiderna menar nagra. Den person som fick vantaallralangst vid en drive in-dag fick vanta 183
minuter pa en besiktning som tog fem minuter inklusive provkdérning.

Andrakommentarer & att besiktningsmannen bdr anvanda skyddsklader for provkdrning och att de bor
fortbildas pa motorcykel, saval tekniskt som kormassigt, att Bilprovningen bor privatiseras och att det bor finnas
specialutrustning for me-besiktning pa stationerna. En fragar ocksa vad som hander om en besiktningsman kor
omkull under provkdmingen.



Ovriga synpunkter p& kontrollbesiktning av Mc
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Bild 13, dvriga synpunkter pa kontrollbesiktningen

Sammanfattning

En rad olika frégor har besvarats genom enkéten. Det &r inte négot storre problem att fatid for
kontrollbesiktning. V antetiderna utanfor Bilprovningen &r langa framst under drive in-dagarna for motorcyklar
vilket bor kunnaldsas med mer personal under dessa dagar. Besiktningsméannen behérskar motorcykeln under
provkérning och personalen anses vara kompetent och trevlig av de flesta som svarar. De flestamotorcyklar
passerar kontrollbesiktning utan anmarkning, de pdpekanden som |amnas handlar oftaom mindre fel och
detaljer.

Vad som daremot &r férvanande & den korta tid man lagger ner pavarje fordon under kontrollbesiktningen. Var
undersdkning visar att genomsnittstiden for kontrollbesiktning av en motorcykel & 15 minuter. Av dennatid
anvandsi genomsnitt sex minuter till ombyte och provkoérning av fordonet. Nio minuter anvandstill den tekniska
kontrollen av fordonet. Det kontrollprogram som ska goras omfattar motorcykelns alla bestandsdelar och &r hela
38 sidor langt. SMC stéller sig tveksammatill hur en sddan noggrann kontroll kan goras pa endast nio minuter.

En brist i var undersokning &r att vi inte fragade om tidsatgang for kundmottagning, betal ning somsker vid en
dator innei besiktningslokalen. N&gon har ocksd kommenterat att dettatog alltfor 1ang del av besiktningstiden.
Man kan darfor anta att en del av den totala tiden for besiktning som angivits av véra svarande avser dven
tidsétgang for ren admi nistration i samband med kontrollbesi ktningen.




Négra har kommenterat priset for kontrollbesiktning och menar att det inte & prisvart. En kontrollbesiktning for
motorcykel kostar 260:-. Kostnaden per minut blir 17,33 kronor eller 1 040:- per timme. For den tekniska
kontrollen betalar man i genomsnitt 156:-, resterande 104:- betalar man fér besiktningsmannens provkérning och
ombyte.

Slutsatser
SMC har i fleraremissvar havdat att det racker med att en motorcykel kontrollbesiktas vartannat ar, aven for
motorcyklar som &r tio &r eller ldre som idag ska besiktas arligen. Orsakerna ar flera.

Det finnsinget EG-direktiv som kraver kontrollbesiktning av motorcyklar och darfér finns me-besiktning endast
i &ttaav EUs medlemslander. En undersokning gjord av Risto Kaivola, Tampere universitet, 1997, dar man
studerat alla motorcykelolyckor i Finland med dodlig utgéng 1986-1995, visar att endast 1-2 % av dodsfallen
orsakas av tekniskafel pafordonet.

En motorcykel anvands framst under sommarhalvéret och daframst i vackert vader. SMC genomférde véren
1999 en medlemsundersokning dar det framkom att man i genomsnitt kor 600 mil per & med motorcykel medan
bilen korstre ganger salangt i allatyper av vaderlek. Motorcykeln ar oftast ett stort fritidsintresse som &garna
agnar béde fritid och resurser till att hallai braskick.

Ser man slutligen pa Bilprovningens egen statistik av resultat av kontrollbesiktningar det forsta halvaret 2002
stammer resultatet i var enkatundersokning samtidigt som véra argument bekréftas. 80 % av motorcyklarna
godkandes utan anmérkning jamfort med 49 % av personbilarna. Endast 8 % av motorcyklarna underkéndes med
krav om efterkontroll mot 35 % av personbilarna.

Vi anser att den studie som genomforts bland vara medlemmar styrker var stdndpunkt att kontrollbesiktning
vartannat & &r tillrackligt for motorcyklar.



