Bilaga till Handlingsplan Krishantering

HANDLINGSPLAN - SMC TRAVEL

SMC-Travel ar en verksamhet dar SMC arrangerar mc-resor i Sverige och runt
om i varlden. Resorna ar i grunden en medlem som vill visa ett resmal for
andra medlemmar. SMC star for administration, marknadsforing och
ekonomihantering. Medlemmen som hdller i resan ar guide och pa flera resor
har vi tva guider.

En guide kan pd en resa ansvara for 3-30 deltagare sa det ar ett stort ansvar.
Det hander att olyckan ar framme nar man kér motorcykel, men det kan aven
handa vid andra tillfallen. Darfor har vi tagit fram en lathund som stod till
guiden ifall det hander.

Som grund ligger Handlingsplan - Krishantering som beredskapsgruppen pa
SMC ansvarar for, men pa plats har vi denna bilaga som ett stod till guiden.
Den som leder beredskapsgruppens arbete ar kanslichefen.

Inledning
Vid alla olyckor inom Travel med allvarlig personskada ska Kanslichefen hos

SMC kontaktas och informeras sa snart som mojligt. Om det ej gar att na
kanslichefen ska POSOM kontaktas pa +46 8 714 87 50.

Nar guiden eller annan kontaktar Kanslichefen kommer vi att ha nagra korta
fragor. Kanslichefen behoéver sedan en stund for att fa fram den information
vi behover och kontaktar POSOM. Sedan kommer ny kontakt att tas med
guide nar det lugnat sig en aning. Exempelvis nar guiden lamnat olycksplatsen
och ar pa exempelvis hotellet.

SMC:s beredskapsgrupp samordnar pa hemmaplan om nagot behovs.

Det ar alltid guiden som ar SMC :s person pa plats och Kanslichefen kommer
att ge muntliga besked och befogenheter for sddant som gar utéver det
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vanliga. Guiden behover saledes alltid ha med sig mobilnummer till Kanslichef
och POSOM.

Kanslichef tillkallar beredskapsgruppen och haller kontakt med POSOM.
Riksstyrelse och kanslipersonal informeras nar den akuta fasen ar éver. Den
informationen skall alltid ses som konfidentiell.

Om det ar guiden som ar inblandad i olyckan och denne ar ensam guide
behover vi en annan kontaktperson. Darfor finns ett sarskilt kontaktkort som
SMC tagit fram. Pa kortet star telefonnummer till kanslichef och POSOM. Detta
kort ska dverlamnas till en deltagare och denne ska informeras om vad denne
ska gora vid en eventuell olycka dar guide ar inblandad.

Allvarlig olycka

Vid alla olyckor med personskada inom EU kontaktas 112. Ar det utanfér EU
kontaktas det nationella SOS-numret som guiden ska ha. Pa sa vis nar ni
ambulans, men sannolikt kommer aven polis och raddningstjanst.

Beredskapsgruppen kontaktar SOS International pa tfn +45 7010 5050 for att
starta ett arende. Vid det samtalet behover vi:

e Personnummer pa den som var med om olyckan

e Registreringsnummer pa fordonet om det var en trafikolycka

e Fodrsakringsbolag for fordonet

e Hemfdrsakring eller reseforsakring

e Har ni uppgifter pa narmsta anhorig?

e Den forolyckades pass (om ni har det)

e Var befinner sig den forolyckade? Namn pa sjukhus exempelvis.

Vi sarskilda handelser kan beredskapsgruppen dverlamna till guiden att ta
kontakt med SOS International for att fylla pa med mer information.

Om det ar mojligt och lampligt, be ndgon i gruppen som inte ar direkt
inblandad i livraddande insats/Forsta Hjalpen HLR, att dokumentera
olycksplatsen, vilket kan vara till hjalp vid efterféljande utredning. Rakna med
att olyckplatsen forandras efter det att polis, raddningstjanst och ambulans
lamnat. Vid allvarlig personskada eller dddsfall ar mojligheten fér inblandade
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och anhdériga att kunna forsta, och fa en bild av handelsen och
handelseforloppet, av storsta vikt for god bearbetning av det intraffade. Bilder
men dven skisser 6ver olycksplatsen ar darfor av stor betydelse.

Vid dodsfall utomlands

Att hantera ett dddsfall kan vara en utmanande och kanslomassigt kravande
situation. Har ar en dvergripande krishanteringsplan som kan hjalpa dig att
navigera genom svarigheter i samband med ett dédsfall.

Vid dodsfall ar det polis, sjukvard eller UD som kontaktar anhériga. Darfor ar
det viktigt att félja denna krishanteringsplan. Finns det en anhérig pa resan sa
blir naturligtvis sitationen en annan och det ar upp till denne hur kontakter
ska tas.

Hantera den avlidnes egendom och tillhorigheter med forsiktighet. Men dar
kan finnas tillhérigheter som anhoriga vill ha, men framférallt kan dar finnas
sadant som polis, forsakringsbolag eller begravningsbyra behover. Finns dar
pass och forsakringsbrev for fordon och reseforsakring/hemforsakring ar det
till stor hjalp. Det kan handa att polisen tar hand om passet.

GOr inga lokala 6verenskommelser med exempelvis begravningsbyra. Det ar
en fraga for forsakringsbolaget.

| samrad med beredskapsgruppen kontakta Sveriges ambassad i landet och
meddela dddsfallet. De kommer att gora sin utredning genom kontakter med
lokala myndigheter och sedan kontakta anhériga. Ar Ambassaden i landet
stangd kontaktar ni UD pa deras journummer: 0046 8 405 50 05. Det UD
behdver ar

e Personnummer pa den férolyckade

e Var hande olyckan

UD har strikt sekretess och kommer inte att ge er nagon information tillbaka.

Hur hanterar vi vriga i gruppen

Samla gruppen pa en plats dar det ar tryggt, sakert och dar ni far vara ifred
och informera sa uttdmmande som moijligt om vad som har hant. Ordna
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dryck och fortaring. Informera sakligt om vad som har hant, om inte alla sett
handelsen. Spekulera aldrig om handelsen och dess orsaksforlopp. Ge god tid
for fragor och samtal. Ge alla som vill en méjlighet att komma till tals. Forvanta
dig inte att alla ska reagera pa samma satt. Var tolerant. Férbered deltagarna
pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat.

Kalla till atersamling direkt pa morgonen dagen efter.

FOrsok inte trosta, men var omtanksam. Det har ar kanske det farligaste och
varsta som kunde handa fér den drabbade. Hjalp anhoriga att sorja istallet for
att trosta. Var nara och narvarande. Visa att ni staller upp, att ni finns, att ni
deltar. Vaga visa er egen sorg och bestortning.

Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig sa valmenande rad, som hjalper. Men
lyssna, ta in och bekrafta kanslan. Var delaktig.

Acceptera vrede och aggression under forutsattning att det inte orsakar
ytterligare skada. Var beredd pa starka kanslor och aven anklagelser vilket ar
normala reaktioner efter en onormal handelse. S6k kroppskontakt om det ar
lampligt. Nar man inget kan saga racker det langt med att hdlla en hand eller
kramas. Var inte radd for graten; den ar kroppens eget satt att uttrycka en
stark kansla. Haller man tillbaka den stoppar man ocksa kanslan och da dyker
den upp senare, ibland efter manga ar.

Stod till guide

SMC:s kanslichef, eller annan utsedd person, kommer att fungera som
stodperson till guiden. Ge dig sjalv tid att sorja och bearbeta handelsen. Var
snall mot dig sjalv och ge dig sjalv tillstand att kanna alla de olika kanslorna
som kan uppsta under sorgearbetet. Aven om du &r guide &r vi alla bara
manniskor.

Tank pa att denna plan endast ar en vagledning och att varje situation ar unik.
Det kan vara bra att be om hjalp fran professionella som kan ge rad och
vagledning genom de specifika utmaningarna som kan uppsta vid allvarlig
skada eller dédsfall.
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